
Customer System Updated 

顾客系统升级 

 

1. Ship on behalf can setting preferred system in “My Account”page:   

代运系统可以在“我的账号”页面设置为首选系统： 

http://askmebuy.com/en/myacc 

 

 



2. Parcel Forwarding Page: http://askmebuy.com/en/parcel‐forwarding.html had update; the 

shipping cost is combined and linked with our shipping cost page. Also implement the sea 

shipping method for parcel forwarding services. Add 2 more points, 15, 16 for our parcel 

forwarding system. 

代运页面：http://askmebuy.com/en/parcel‐forwarding.html  已更新，运费已经包括以及

连接于我们的运费网页。代运也提供海运服务。我们的服务特点新增加了 2 个，就是

第 15 号和第 16 号。 

（15）在货物还没有抵达达仓库之前预先提交您的出货单需要花费时间检查您的货物是

否抵达仓库？您可以预先提交您的出货单，当所有预先提交的货物抵达仓库后，我们

会自动帮您包装您的货物。 

（16）空运货海运，您有权选择不同的服务 

 



3. Ship on behalf new system – Dashboard: http://askmebuy.com/en/ship‐on‐behalf.html . 

New page for easy check and show all the information for ship on behalf agent. 

This page can be access from top header menu or in Parcel Forwarding page 

代运新系统‐主页：http://askmebuy.com/zh/ship‐on‐behalf.html 

这个新页面方便您查询使用，它将显示所有代运商的资料 

这个页面可以在顶部菜单标题或代运页面点击 

 

Please note: Our 2 warehouse address will be show in ship on behalf dashboard. 

请注意：我们 2 个不同仓库的地址将会在代运的主页显示。 

 

4. Tracking number can be submitted in ship on behalf system by choosing 1 of the 2 

warehouses provided and need to enter the name of China courier company 

代运可以在系统里的 2个不同的仓库选择要提交快递单号的仓库，提交快递单号必须

填写中国快递公司的名字. 

 

Please be noted: if submitted tracking number to the wrong warehouse and amendment is 

required, you you have to contact our customer services help to amend. 

请注意：如果您需要改正错误提交到仓库的快递单号，您需要联系我们的客服寻求帮

助。 



 

5. Ship on behalf can use our sea shipping services as well. (Be note that sea warehouse will 

not show the parcel photo and weight in system) 

代运也可以使用海运的出货方式。（请注意：代运系统是不能显示使用海运服务的货物

照片和重量） 

 

6. DPE agency add‐on a lot of new courier services, DPE add‐ons new ABX courier services for 

Malaysia, now is temporary provided for West Malaysia only (cost is lower than Cuckoo ABX). 

This new service starts from 11 Oct 2015. 

DPE代理推出了新的运送服务，DPE代理提供新的ABX快递服务于马来西亚，目前暂时

只限于西马（价钱比 Cuckoo代理的 ABX 快递便宜一些）。这项服务将会在 2015 年 10

月 11 号开放使用。 

 

 



7. New increment in destination countries, US and HK are removed from the list   

增加新的目的地国家，美国和香港已从列表中移除   

 

 


